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ALLMANNA VILLKOR
for leverans av fiberanslutning

Galler fran och med 2023-06-02
Allmanna bestammelser

1. Inledning

11 Open Infra Core AB, org nr 556804-3250 (Leverantéren)
monterar och forlagger optisk fiberkabel och levererar
fiberinstallation med tillhérande utrustning samt driftsatter
fiberanslutningen till kund som gjort bestallningen, (Kunden),
vars namn och 6vriga uppgifter anges i det mellan Kunden och
Leverantéren ingédngna avtalet géllande Kundens bestallning
(Avtalet).

12 Dessa Allmanna villkor utgdér en integrerad del av Avtalet
mellan Kunden och Leverantéren. De Allmanna villkoren bestér
av tva delar. Dels detta avsnitt med Allménna bestdmmelser som
géller alla Kunder, dels avsnittet Sarskilda bestdmmelser nedan
som galler for de Kunder som anges i respektive avsnitt.

1.3 Priset for leverans av fiberanslutningen och, i férekommande
fall, det Tjanstepaket som Kunden valt, anges i det mellan parterna
ingadnget Avtalet, vilket finns tillgangligt via Leverantérens
webbplats openinfra.com.

1.4 Kontaktuppgifter Leverantéren: Open Infra Core AB: Lings
vag 2, 169 70 Solna, web: openinfra.com, e-post: kundtjanst@
openinfra.com, telefon: 010 - 492 71 OO.

2.Definitioner

Avlamningspunkt: av Leverantéren anvisad punkt fran vilken
Leverantéren monterar/férlagger optisk fiberkabel till Kundens
tomtgréans.

Avtalat pris: det pris som Kunden ska betala for fiberanslutning
enligt Avtalet, beraknat fore eventuellt rot- eller rutavdrag samt
inklusive forekommande Tjanstepaket.

Avtalsdag: den dag som Kunden godként och undertecknat
(signerat) Avtalet.

Driftsattning: den dag som Leverantéren hos Kunden har
tillhandahallit uppkopplad lank som gor det mojligt for Kunden
att bestélla och ta emot Tjéanster.

Grévstart: den dag som Leverantéren, enligt meddelande
il Kunden fran Leverantoren, péaborjar gravarbetet i
Leveransprojektet i den del som det avser leverans av Kundens
fiberanslutning.

Leveransprojektet: det projekt avseende
fiberanslutning som beskrivs i punkt 3.1.

leverans av

Leveranspunkt: av Kunden i samrdd med Leverantdéren anvisad
plats i byggnad/lagenhet dar Kundens fiberbox monteras.
Tjanster: digitala tjanster for till exempel telefoni, bredband och
tv som Kunden kan bestalla separat fran vald Tjansteleverantor.
Tjansteleverantor: part som levererar Tjanster i fibernatet
och tecknar separat avtal med Kund géllande Tjanster och
Tjanstepaket.

Tjanstepaket: paketerade Tjanster somingérikampanjerbjudanden
tillsammans med Leverantorens fiberanslutning. Tjansteleverantor
och de Tjanster som ingér i férekommande Tjénstepaket varierar
fran tid till annan och framgéar av separat informationsblad eller
pa Webbplatsen. Om Kunden valt ett Tjanstepaket géller for
Tjansterna likval villkoren enligt det separata avtal som tecknats
mellan Kunden och Tjansteleverantdren.

Utrustning: Fasadbox, fiberbox och annan utrustning som
Leverantéren tillhandahaller for Kundens fiberanslutning.
Webbplatsen: Leverantdrens webbplats openinfra.com.

3. Avtalets omfattning och genomférande

31 Fiberleveransen avser forlaggning och montering samt
anslutning av fiber. Leveransen innefattar flera delmoment
sédsom projektering, planering, kartritning, natdesign, ansékan om
marktillstdnd samt nédvandiga avtal for gravning och férlaggning
av kabel (oavsett vilken metod som anvéands), gréavning pa
allmén eller annans mark fram till Avlamningspunkt, gravning pa
tomt (géller Kund med tomtmark), montering och installation av
Utrusning vid Leveranspunkt samt indragning, anslutning och
driftsattning av optisk fiberkabel.

3.2 Montering av fiberbox sker i direkt anslutning till haltagningen
i byggnaden/ldgenheten (Leveranspunkten). Leverantéren
aterstaller eventuella skador vid haltagning till dvermalningsbar
yta, (mélning ingér dock inte).

3.3 For Kund med tomtmark pé vilken grévning ska ske géller &ven vad
som sags nedan under Séarskilda bestdmmelser.

3.4 For att Kunden ska kunna ta emot Tjanster kravs att Kund tecknar
separat avtal med en Tjansteleverantér som Kunden valjer. De
Tjansteleverantorer som finns att vélja pa, anges pa Webbplatsen eller
i erbjudande av Tjanstepaket i samband med tecknandet av Avtalet.
Observera att Tjansteleverantéren har egna avtalsvillkor for sin tjanst.
3.5 Kundens ratt till nyttjande av Utrustning och fiberkabel férutsatter
att Kunden har betalt samtliga till Kunden utstéllda och forfallna fakturor
enligt detta Avtal. Leverantdren har ratt att vid obetald forfallen faktura
stanga ner fiberanslutningen och aterta monterad Utrustning.

3.6 Information om Leverantérens arbete lamnas fortldpande under
projekttiden av Leverantdren till Kunden via e-post eller sms.

3.7 Leverantéren har ratt att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet
genom anlitande av underleverantér. Leverantdren svarar dock alltid
fullt ut mot Kunden som om Leverantéren sjalv utfort atagandet.

4. Kundens ansvar och ataganden

41Kundenansvarar foratt Leverantéren samtavKundenvald kreditpartner
har ratt adress och 6vriga kontakt- och faktureringsuppgifter till Kunden
samt att dessa uppgifter I6pande uppdateras vid férandringar genom
meddelande till Leverantéren.

4.2 Kunden garanterar genom sin underskrift pa Avtalet att Kunden
ar behorig att ingd Avtalet, innebéarande att Kunden &ar ensam
(lagfaren) &gare till berord fastighet, agarlagenhet, bostadsratt, samt
i forekommande fall, att Kunden &r ensam firmatecknare for bolag,
férening eller annan juridisk person som ar Kund och ingar Avtalet. Om
Kunden inte ar ensam &gare/firmatecknare enligt vad som nyss sagts,
garanterar Kunden att Kunden har godkannande/fullmakt att inga detta
Avtal fran évriga dgare/firmatecknare.

4.3 Kunden ska ge Leverantéren tilltrade till byggnad, lagenhet, lokal och
andra utrymmen, och, i férekommande fall, tomtmark, i den utstrackning
som kréavs for att Leverantéren ska kunna fullgéra ingédnget Avtal.
Kunden ska se till att anlaggnings- och installationsarbetet inte hindras
av blockerande foéremaél, fordon, utrustning, lasta dorrar, ledningar
eller liknande. Om Kunden inte ger Leverantéren sadan tillgang vid
bokad tidpunkt for arbetets utférande, ar det Kundens ansvar att, mot
en tillkommande avgift, enligt vad som fran tid till annan anges pa
Webbplatsen, underséka mdjligheterna om Leverantéren i det enskilda
fallet kan utféra arbetet utanfér Leverantérens normala arbetstid.

4.4 Om Kunden avbokar éverenskommet besdk som kraver Kundens
narvaro, eller dverenskommet tilltrade till fiberbox eller annan Utrustning,
senare an 24 timmar fére bokat tillfélle, debiteras en avbokningsavgift
pa 700 kr.

45 Om Kunden végrar ge Leverantoren tilltrdde enligt punkt 4.3 vid
tva (2) bokade tillfallen som kraver Kundens narvaro, eller om Kunden
annars ansvarar for omstandigheter som vid tva (2) tillfallen hindrar
Leverantorens tilltrade till Utrustning eller utférande av éverenskommet
arbete, t.ex. genom blockerande fordon eller féremal pa tomtmark, ar
Kunden skyldig att till Leverantoren betala en avbrottsavgift om 5 900
kr. Intréffar det sagda efter Gravstart ar Kunden istéllet skyldig att till
Leverantoren betala en avbrottsavgift om 7 900 kr.

4.6 Kunden ansvarar for att elférsorjning sker till monterad fiberbox och
annan Utrustning.

5. Utrustning, ansvar, dganderétt

51 Utrustning som tillhandahéalls Kunden enligt Avtalet tillhor
Leverantéren och ar Leverantérens egendom. Kunden far inte sjalv eller
genom annan utfora reparation eller service pa fiberbox, fasadbox eller
annan Utrustning. Kunden ansvarar for och ar skyldig att utge ersattning
till Leverantéren for skador och fel som uppkommer p& Utrustning som
finns i Kundens besittning och beror p& Kundens handhavande, ingrepp
eller annars pa omstandighet for vilken Kunden ansvarar. Kunden
ska alltid utan drojsmal och oavsett orsak anmala skada eller fel pa
Utrustning till Leverantéren, (se punkt 6 nedan).

6. Felanmalan, reklamation

61 Om Kunden i samband med eller efter att Driftsattning skett
konstaterar fel pa levererad Utrustning, kabel eller anslutning, ska
Kunden inom skalig tid anméla felet till Leverantérens kundtjénst, och
beskriva hur felet yttrar sig. En felanmalan som skett inom tva ménader
anses alltid vara gjord inom skalig tid. Leverantdren inleder harefter
felsdkning enligt mellan Kunden och Leverantéren ingédnget avtal om
drift och underhall, eller enligt vad parterna annars dverenskommer.

6.2 Om Kunden senare an fjorton (14) dagar efter Driftsattning
upptacker fel eller avbrott i Tjanster, tex. driftstorningar, driftavbrott
eller hastighetsproblem, ska Kunden anmala detta till berdrd
Tjansteleverantor. Det ar i saddant fall ocksa berérd Tjansteleverantor
som gentemot Kunden ansvarar fér eventuell avbrottsersattning eller
motsvarande.
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6.3 Vill Kunden patala fel i utférd fiberinstallation eller annat
arbete, invanda mot faktura, eller annars framstélla krav mot
Leverantdren enligt Avtalet, ska Kunden underrétta Leverantoren
om detta inom skalig tid, och senast inom tre ar fran avslutat
arbete.

7. Sékerhet

71 Leverantdéren lamnar ingen garanti gallande sakerhet och
obehoriga intrang i eller via fiberanslutningen eller Tjéanster.
Kunden ansvarar saledes sjalv for saval den digitala som fysiska
sakerheten, inbegripet, men inte uteslutande, t.ex. brandvagg och
skydd mot virus och annan skadlig kod.

8. Pris och betalning

8.1 Alla priser anges inklusive mervardesskatt (moms) om inget
annat uttryckligen anges.

8.2 Kunden ar inférstadd med att priset for fiberanslutning skiljer
sig &t beroende pa bla. omrade, terrang, avstand, projektets
omfattning och antal bestéllare samt &ven Kundens méjlighet att
utnyttja rot- och rutavdrag. Darfér kan marknadsféringsmaterial,
avtal och prisuppgifter mellan olika omraden och kunder skilja sig
at och kan inte jamforas.

8.3 | Leverantdrens marknadsforing kan férekomma prisexempel
som tar hansyn till Kundens méjlighet till att beviljas rut- och/eller
rotavdrag. Séddana exempel ska inte tolkas, och &r inte avsedda
att tolkas, som en lamnad prisuppgift. Pris och férekommande
avgifter &r alltid, med beaktande dock av vad som sags i punkt
8.4, det som anges i Avtalet for det prisalternativ som Kunden
valt, och vad galler avgifter, i forekommande fall, de hanvisningar
som gors till Webbplatsen.

8.4 Leverantdren har ratt att hoja priset for fiberanslutningen
eller avgift som debiteras enligt Avtalet, om Leverantérens
kostnader for att tillhandahélla fiberanslutningen okar efter
Avtalets ingdende till folid av tex. forhojda kostnader for
material, personal, underleverantorer, tekniska forandringar
eller pad grund av valutakursférandring eller av annan orsak.
Férandring av pris eller avgift ska meddelas Kunden skriftligen
senast tre (3) manader innan Driftsattning till av Kunden senast
till Leverantéren anmald e-postadress. Férandringen ska anges
aven pa Webbplatsen. Om Kunden inte godtar férandringen har
Kunden réatt att utan ersattningsskyldighet frantrada Avtalet i
fortid genom meddelande harom till Leverantéren inom trettio
(30) dagar fran det att férandringen meddelades.

8.5 Betalning sker efter Driftsattning mot faktura med 10 dagars
betaltid, om inte annat framgéar av fakturan.

8.6 Hela eller delar av priset kan faktureras Kunden av sadant
kreditféretag som Leverantéren samarbetar med. Sedvanlig
kreditprévning goérs av kreditféretaget. For information om
effektiv ranta, forekommande avgifter och &vriga kreditvillkor
som galler vid delbetalning, hanvisas till kreditforetagets vid var
tid géllande villkor for krediten enligt avtalet mellan Kunden och
kreditforetaget. For att anvénda delbetalning/kredit behdver
Kunden fylla i och f& godkand en separat ansdkan hos berort
kreditforetag.

87 For drift och underhéll av nat, fiberbox, fasadbox och
6vrig Utrustning ingés ett separat avtal mellan Kunden och
Leverantéren och debiteras arligen en avgift (underhalls-
och serviceavgift) enligt vad som fran tid till annan anges pa
Webbplatsen. Det sagda galler under tid d& Kunden har avtal om
leverans av Tjanster.

9. Rot- och rutavdrag

911 priset for fiberleveransen ingéar arbete som kan ge Kund som
ar privatperson ratt till rot- och/eller rutavdrag. Leverantéren
hanterar pa Kundens begéran Kundens ansékan om rot- och/
eller rutavdrag och svarar for att ansokan gors till Skatteverket
i enlighet med myndighetens anvisningar. Det ar dock Kunden
som ensam ansvarar for att Kundens skattefoérhallanden ar
sddana att utrymme finns for att gora rot- och/eller rutavdrag
samt att forutsattningarna for avdrag i Ovrigt ar uppfyllda.
Narmare information om forutsattningarna for att erhélla rot- eller
rutavdrag, vilken information Kunden férvéntas ta del av, finns pa
skatteverket.se.

9.2Leverantoren ansdker om rot- och/eller rutavdrag efter att
aktuellt arbete pad Kundens tomt och/eller i Kundens lagenhet/
bostad ar slutfért och betalt. Om rot- och/eller rutavdrag
gors av Leverantéren och det senare visar sig att Kunden inte
uppfyller férutsattningarna for erhéllande av avdraget ar Kunden
betalningsskyldig till Leverantéren for fulla beloppet.

9.30m Kunden har skatteméssigt utrymme och uppfyller
forutsattningarna fér rot- och/eller rutavdrag, men nekas
sadant avdrag av Skatteverket pa grund av att det arbete som

Leverantéren angett ger ratt till rot- och/eller rutavdrag, inte ger ratt till
sédant avdrag, kommer detta inte drabba Kunden ekonomiskt. Kunden
kommer i sadant fall endast vara skyldig att betala det belopp till
Leverantéren som Leverantéren angett galler for den som vill/kan nyttja
rot- och/eller rutavdraget.

10. Avtalsperiod, upphoérande i fértid

101 Avtalet galler fran och med Avtalsdagen och tills vidare, till dess
att Driftsattning har skett och Kunden erlagt éverenskommen betalning
och fullgjort sina 6vriga ataganden enligt Avtalet. Oavsett det sagda
galler vid delbetalning att separat kreditavtal mellan Kunden och valt
kreditforetag fortsatter att gélla enligt villkoren i kreditavtalet. Aven
mellan parterna inganget avtal om drift och underhall fortsatter att galla
enligt villkoren i det avtalet.

10.2 Leveransprojektet ska bedrivas aktivt med malsattningen att
Driftsattning kan ske sa snart som mojligt efter Avtalsdagen. Kunden ar
dock medveten om och accepterar att bl.a. kontakter, tillstand och avtal
med kommuner och andra markdgare och myndigheter kan goéra att
genomférandet av projektet drar ut pa tiden. En i férvag bestamd dag
for Driftsattning ar darfor inte ar maojlig. Leverantéren ska halla Kunden
informerad om hur projektet framskrider och nér Driftsattning planeras.
10.3 Har Driftsattning inte skett inom tjugofyra (24) manader réknat fran
Avtalsdagen har Kunden ratt att utan kostnad frantrada Avtalet genom
meddelande till Leverantéren.

10.4 Om Kunden o6nskar att frantrada Avtalet innan Driftsattning utan
att Kunden har ratt att gdéra det utan ersattningsskyldighet enligt
punkt 10.3 géller foljande. Om Leveransprojektet ar péabdrjat och
kostnader har uppkommit for Leverantéren, men frantradandet sker
fére Gravstart ar Kunden skyldig att betala en avbrottsavgift om 5 900
kr. Om frantradandet sker efter Gravstart ar Kunden skyldig att betala
en avbrottsavgift om 7 900 kr. Kunden ska meddela frantradande av
Avtalet till Leverantéren.

10.5 Leverantéren har ratt att utan ersattningsskyldighet frantrada Avtalet
genom skriftligt meddelande till Kunden om det under avtalsperioden
(oavsett antal manader som forflutit sedan Avtalsdagen) star klart att
det, enligt vad Leverantéren bedémer, inte &r ekonomiskt forsvarbart
att genomféra projektet pad grund av lag anslutningsgrad, okade
projektkostnader, markférhallanden eller annan liknande omstéandighet,
eller pa grund av hinder eller restriktioner hanférliga till tredje part.
Leverantoren ska vid ett sadant frantradande utan drojsmal aterbetala
till Kunden vad Kunden eventuellt har betalat enligt Avtalet.

11. Fértida upphdrande pa grund av férsenad betalning eller annat
avtalsbrott

111 Leverantodren har ratt att skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, helt eller delvis, om Kunden inte betalar faktura inom trettio
(30) dagar efter angiven forfallodag, trots skriftlig paminnelse, om Kunden
i vésentligt hanseende brister i sina skyldigheter enligt Avtalet och inte
vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande, (férutsatt att
rattelse kan ske), eller om Kunden forsétts i konkurs eller annars kommer
pé& obestand. Avtalets upphoérande paverkar inte Kundens skyldighet
att betala avtalade och forfallna belopp enligt Avtalet. Leverantéren har
enligt punkt 3.5 aven ratt att vid obetald forfallen faktura stanga ner
fiberanslutningen och aterta monterad Utrustning.

12. Ansvarsbegransning

12.1 Leverantdrens ansvar enligt Avtalet ar begréansat till direkt skada.
Leverant6ren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller foljdskada.
12.2 Leverantoren ar befriad fran ansvar och péaféljd om fullgérandet
av visst atagande enligt Avtalet forhindras eller vasentligen forsvaras
eller férsenas av omstandigheter utanfor Leverantérens kontroll som
inte skaligen kunnat forutses eller undvikas, sdsom naturkatastrof,
extrema véderfoérhallanden, blixtnedslag, omfattande eldsvéada, avbrott
i stromforsorjning, avbrott i allméanna kommunikationer, samhallsfarlig
smittspridning genom  epidemi/pandemi, explosion, terrordad,
krigshandling, import- eller leveranshinder eller -restriktioner, blockad,
strejk, myndighetsbeslut, foérfattningsandringar eller annan liknande
héndelse. Varar omstandighet som nu sagts langre an nittio (90) dagar
har Leverantoren ratt att frantradda Avtalet utan pafoljd genom skriftligt
meddelande till Kunden.

12.3 Leverantdrens ansvar enligt Avtalet ar for varje skadetillfélle, savitt
inte Leverantdren handlat uppsatligt eller grovt vardslést, begransat till
tva (2) prisbasbelopp enligt vad som faststélls arligen av regeringen
enligt socialférsakringsbalken (2010:110).

13. Personuppgifter

131 Leverantéren behandlar personuppgifter i enlighet med gallande
lagar och foreskrifter. Open Infra Core AB &r personuppgiftsansvarig for
den behandlingen av personuppgifter som sker med anledning av Avtalet.
Narmare om personuppgiftsbehandling och bl.a. de réttigheter som
Kunder som &r privatpersoner har enligt dataskyddslagslagstiftningen,
framgar av Leverantdrens Integritetspolicy som finns pa Webbplatsen.
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14. verlatelse, flytt, separation, dédsfall

141 Leverantoren har ratt att Overladta sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom samma
koncern eller till tredje part som férvarvat den verksamhet som
Leverantéren bedriver.

142 Kunden har inte ratt att Overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan Leverantérens foéregaende
skriftiga medgivande. Kunden ska vid eventuell flytt,
separation/ bodelning eller annan omstandighet som péaverkar
avtalsférhallandet mellan parterna, underratta Leverantdren i
forvag utan drojsmal och ansdka om Overlatelse av Avtalet till ny
kund. Kundens ansdkan om byte av avtalspart ska godkénnas av
Leverantéren om inte t.ex. kreditprévning eller annat sakligt skal
talar emot.

14.3 Avlider Kund efter att Driftsattning skett intrader dédsboet i
Avtalet och ansvarar for betalning av Kundens fakturor och évriga
ataganden enligt Avtalet. Avlider Kund fére det att Driftsattning
skett ansvarar dodsboet for att informera Leverantéren om
dodsfallet s& att en dverlatelse av Avtalet kan ske till dédsboet
eller ny agare.

15. Andringar eller tillagg

15.1 Andringar eller tillagg till parternas Avtal, inklusive vad som
anges i dessa Allmanna villkor, ska for att vara bindande upprattas
skriftligen och undertecknas av Kunden och behorig foretradare
for Leverantoren.

15.2 Oavsett punkt 15., har Leverantdren ratt att andra pris eller
avgifter enligt punkt 8.4, eller géra andringar av fiberanslutningen,
eller hur fiberanslutningen tillhandahalls, som &ar utan eller endast
kan anses vara av ringa betydelse for Kunden. Andringar ska
meddelas Kunden skriftligen till av Kunden senast till Leverantéren
anmald e-postadress senast en (1) manad innan Driftsattning.
Om férandringen kan anses ha mer an ringa betydelse for
Kunden och Kunden inte godtar férandringen, har Kunden réatt
att utan ersattningsskyldighet frantrada Avtalet i fortid genom
meddelande hérom till Leverantéren inom trettio (30) dagar fran
det att férandringen meddelades.

16. Information om Angerritt

Kunden har enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, ratt att fréntréda Avtalet utan att ange négot skal
inom 14 dagar (angerréatt). Angerfristen 16per ut 14 dagar efter
den dag da Avtalet ingicks.

Kund som vill utdva &ngerratten ska till Leverantéren skicka ett
klart och tydligt meddelande om sin énskan att frantréda avtalet
(t.ex. ett brev eller ett e-postmeddelande). Kunden kan &ven fylla
i och skicka det standardformular fér utévande av angerratten
som finns p& Webbplatsen. For utévande av angerratten racker
det med att meddelandet skickas och nar Leverantdren innan
angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerratt ar att Kundens och Leverantdrens
skyldighet att fullgdéra Avtalet upphor. Utdvas angerratten
kommer eventuella betalningar som Leverantéren har mottagit
att aterbetalas. Aterbetalning sker utan dréjsmal och senast 14
dagar fran den dag Leverantéren blev underrattad om utévandet
av angerratten. Aterbetalningen ar kostnadsfri och sker med
samma betalningsmedel som Kunden sjalv anvant.

17. Tvist

171 Tvist rérande Avtalet ska i forsta hand l6sas i godo mellan
Leverantéren och Kunden. Om det inte gar kan Kunden lata
tvisten prévas av Allménna reklamationsnéamnden (ARN), som ger
en rekommendation om hur tvisten boér I6sas. | sista hand ska
tvist avgoras av allman domstol. Kunden ér alltid oférhindrad att
begara att tvist ska avgdras av allmén domstol.

Sarskilda bestammelser

18.Sérskilda villkor for Kund med tomtmark pa vilken grévning
ska ske fér Kundens erhallande av fiberanslutning

181 Har Kunden genom &agd fastighet, bostadsréatt e d, tomt pa
vilken Leverantoren ska grava och forlagga fiberkabel for att
leverera avtalad fiberanslutning, ar Avlamningspunkten en av
Leverantéren anvisad punkt vid Kundens tomtgrans.

18.2 Leverantoren forlagger fiberkabeln fran aktiv nod till
Avlamningspunkten och darefter till Leveranspunkten. Samrad
sker med Kund om var och hur fiberkabeln forlaggs pa Kundens
tomt. Kunden ansvarar for att hansyn tas till placering av buskar,
trad och liknande pa tomten vid bestammandet av fiberkabeln
strackning. Kunden ska i forvag informera Leverantéren om var i

marken el-, tele-, vattenledningar, avlopp och eventuella andra rér eller
ledningar, stolpar, stubbar eller stenar ar belagna. Om Kunden efter att
samréd skett enligt denna punkt vill framféra dnskemal om andringar, ska
detta ske utan dréjsmal. Leverantéren ska beakta framférda dnskemal i
mojligaste utstrackning, men garanterar inte att de kan beaktas.

18.3 Kunden ska tillhandahélla ritningar och beskrivningar och lamna
fullstandig och korrekt information enligt vad Leverantéren begar for
att genomféra fiberanslutningen enligt Avtalet. Om Kunden inte fére
gravning pa Kundens tomtmark lamnar Leverantéren séadan information,
ar Kunden ansvarig for skada som uppkommer pa grund av detta, under
eller efter gravningsarbetet.

18.4 Kund med agd fastighet lamnar genom avtalet sitt tillstand till
Leverantéren att vid behov och vid ett och samma tillfalle forlagga kabel
pé kunds agda Fastighet aven till narliggande fastigheter. Leverantéren
har i sddant fall det fulla ansvaret for kablarna till narliggande fastigheter,
savitt inte uppkommen skada visas vara orsakad av Kunden eller annars
bero pé forhéllande for vilken Kunden ansvarar. Tillstandet géller endast
accesskabel och inte stamkabel, vid férlaggning av stamkabel krévs
separat markavtal.

18.5 Efter gravning och férlaggning av kabel sker grovaterstélining som
innebar aterfylining med befintliga jordmassor till aterstallningsbar yta.
Leverantoéren ansvarar inte for att sa nytt grés, aterplantera buskar, trad
eller annan véxtlighet, aterlagga plattor, grus eller asfalt, aterstalla 6ppnat
tradack, staket, spaljé eller utféra annan liknande ytlig aterstéllning.

18.6 Leverantdren ansvarar fér montering av kabelskydd samt héaltagning,
genomféring och tatning av fiberkabeln i byggnadens yttervagg.
Genomféring av fiberkabel sker i byggnad/husgrund maximalt 1,7 meter
ovan markniva. Beslut om plats for haltagning i byggnaden fattas av
Leverantéren och Kunden i samréd.

18.7 Om Kunden véljer att avsta fran utomhus monterad fasadbox eller
om tomtens/byggnadens beskaffenhet inte mojliggér montering av
sadan box debiteras Kunden en avgift pa 1500 kr for installation utan
fasadbox.

18.8 Fiberkabel och omslutande ror far inte av Kunden nyttjas for andra
andamal eller fér andra kablar eller ledningar &n vad som omfattas
av Avtalet. Aganderétt till fiberkabel och omslutande rér p& Kundens
tomtmark foérblir Leverantérens egendom. Kunden ger Leverantéren
ensamréatt att nyttja fiberkabel och omslutande ror pa fastigheten for
leverans av Tjanster genom Tjansteleverantérer som Leverantéren har
avtal med.

19. Sarskilda villkor féor Kund som ar bolag, férening eller annan
juridisk person

191 Om Kunden ar en juridisk person, tex. bolag, forening,
samfallighetsférening eller dédsbo, géller inte vissa avsnitt i dessa
Allmanna villkor. | stallet géller i sddant fall att Kunden;

a) inte har nagon angerratt;

b) inte har rétt till rot- eller rut-avdrag (for dédsbo savitt géller rot- eller
rut-avdragsgrundande arbete utfort efter dodsfallet);

c) inte har nagon ratt till delbetalning genom samarbetande kreditféretag;
e) inte kan vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden for tvisteldsning;
samt

f) inte har ratt till vidaredragning av kabel enligt punkt 2011

20. Sarskilda villkor vid tillaggsavtal eller férlangningskampanj
20.1Vid tillaggsavtal eller férlangning av kampanj géller den tidsangivelse
som anges pa tillaggsavtalet. Tidigare Avtal och villkor for leverans av
fiberanslutning pa angiven adress upphér att galla vid signering. | dvrigt
géller Allménna villkor och tillhérande Sarskilda bestammelser.

21. Séarskilda villkor for 2021 och 2022 PTS stédmedelsomrade

211 Startdatum fér utbyggnadsprojektet ar den 1 december 2021 och
slutdatum &r den 1 december 2024. Det gér inte att i detta skede ange
en exakt leveranstid dé utbyggnadens genomférande ar styrd av att
ett antal tillstdnd beviljas och markupplatelseavtal tecknas. Fran det att
tillstdnd och avtal ar klara ar malet att leverans av anslutning sker inom
6 - 12 manader. PTS kan efter ansokan fran Leverantoren besluta om ett
senare slutdatum for ett utbyggnadsprojekt om det finns sarskilda skal.
212 Startdatum for utbyggnadsprojektet ar den 1 december 2022 och
slutdatum &r den 1 december 2025. Det gér inte att i detta skede ange
en exakt leveranstid da utbyggnadens genomférande ar styrd av att
ett antal tillstdnd beviljas och markupplatelseavtal tecknas. Fran det att
tillstdnd och avtal ar klara ar malet att leverans av anslutning sker inom
6 - 12 manader. PTS kan efter ansokan fran Leverantoren besluta om ett
senare slutdatum for ett utbyggnadsprojekt om det finns sarskilda skal.
213 Kund som senast tva (2) ar efter utbyggnadsprojektets
fardigstallande begar att en stodberéattigad byggnad ska anslutas ska fa
sin bredbandsanslutning levererad senast tre (3) ar efter fardigstallandet.



